
SLUTBRUGERGARANTI FOR LAUFEN CLEANET RIVA DUSCH TOILET 

Disse garantibetingelsene gælder i sammenhæng med de lovbestemte garantikrav, som er 

tilgængelige for slutkunden i forhold til sælgeren. 

 

1. Hvert Laufen Cleanet Riva Dusch WC (herefter "RIVA") leveres med et garantikort,som kan 

brukes til at registrere produktet med et individuelt serienummer. Dette kan også gøres  

online på www.laufen-cleanet.com. Garantiperioden løber fra  installasionsdagen hjemme 

hos forbrugeren. Laufen Nordic A/S (herefter "Laufen") giver garanti i henhold til købeloven 

fra installationsdato for enhver fejl på materialet, som følge af produktionsfejl. Garantien 

følger med som opført nedenfor. 
 

 1.1 de første 2 år: Reparation eller bytte af dele som af LAUFEN eller LAUFEN 

anerkendte serviceteknikere betragtes som defekte eller af dårlig kvalitet. 

 1.2 tredje år: Fri levering af en erstatning for dele som er anerkendt som defekte eller 

for dårlig kvalitet. Slutkunden vil derpå hyre en servicetekniker, som er autoriseret af 

LAUFEN til at udføre reparationsarbeidet direkte på egen bekostning. 

 

2. For at en garanti, som nævnt under 1.2, er gyldig, skal garantikortet fyldes ud og sendes til 

Laufen inden 30 dage efter installationsdatoen - alternativt kan dette fyldes ud på nettet 

senest 30 dager efter installationsdato. 

 

3. Følgende sager er undtaget af garantiordningen: 

 Fejlagtige eller forkerte installationer eller idrifttagen; RIVA må kun installeres og 

idrifttages af et sanitetsproduktselskab eller af en servicetekniker, der er autoriseret 

af LAUFEN. 
 Ændring, udskiftelse eller fjernelse af RIVA dele. 
 Forkert brug, utilstrækkelig pleje eller vedligeholdelse. 

 

4. Disse garantibetingelser gælder for RIVA’er,der er  solgt og installert i Danmark. 

 

Garantibetingelsene er underlagt dansk lov med hensyn til garanti og reklamationsret. 

  

 

Laufen Nordic A/S 

Tømrervej 2,  

4600 Køge 

www.laufen.dk 

 

WWW.LAUFEN-CLEANET.COM  


