
TILLEGGSINFORMASJON  

 

Laufen Norge AS (heretter "Laufen") med CIF-nummer +47 913 64 000 og med adresse 

Laufen Norge AS  Syretårnet 41 3048 Drammen er ansvarlig for behandling av dine 

personopplysninger. 

 

Du kan ta kontakt med oss via privacy@laufen.com eller via adressen angitt for Laufen*.  

 

Opplysningene som innhentes brukes av Laufen for å registrere deg på plattformen:  

- Slik at dine fremtidige kjøp går raskere. 

- For å oppnå de angitte fordelene ved den utvidede garantien.  

- Til bruk i markedsføringen av produktene som tilbys der.  

- Til bruk ved eventuelle konsultasjoner og administrasjon av mulige oppdateringer, 

reklamasjoner eller reparasjoner av produktet ditt. 

- For å bedre kunne håndtere informasjonsforespørslene som du kan sende oss  

- For å oppfylle, vedlikeholde, utvikle, kontrollere og forbedre dine eventuelle relasjoner 

med Laufen. 

 

Likeledes, hvis indikert på tidspunktet for innhenting av data, gir du ditt uttrykkelige 

samtykke for at opplysningene dine kan behandles av Laufen for å gi informasjon om 

produkter og tjenester, kampanjer og spesialtilbud.  

 

Dine personopplysninger lagres av Laufen så lenge du ikke ber om at de skal slettes eller 

inntil en periode på 10 år siden plattformen ble brukt for siste gang. 

 

Det juridiske grunnlaget for behandling av dine opplysninger er håndteringen av 

kontraktsforholdene som følge av registreringen og bruken av plattformen, inkludert 

transaksjonene som eventuelt gjøres på denne. 

 

Vær oppmerksom på at feltene merket med en asterisk i skjemaet for datainnsamling 

er obligatoriske. Hvis du ikke oppgir opplysningene som forespørres i de obligatoriske 

feltene, kan Laufen velge, etter eget skjønn, å ikke behandle forespørselen din. 

 

Uavhengig av det foregående, er sending av informasjon om produkter og tjenester, 

kampanjer og spesialtilbud basert på samtykke som du eventuelt har gitt, uten at 

tilbakekallingen av nevnte samtykke under noen omstendigheter påvirker behandlingen 

av kontraktsforhold som innledes ved registrering og bruk av plattformen, inkludert 

transaksjoner som eventuelt utføres på denne. 

 

Vi utleverer ikke dine personopplysninger til tredjeparter uten ditt samtykke, unntatt i 

de tilfeller hvor dette er tillatt ved gjeldende lov. 

 

Uavhengig av det foregående, opplyser vi om at leverandøren IBM, Softlayer 

Technologies Netherlands B.V. leverer vertstjenester eller hosting til Laufen og at 



selskapet Roca Sanitario SA og Laufen Bathrooms AG også leverer enkelte 

markedsføringstjenester. 

 

Du har til enhver tid rett til å utøve innsyn i dine personopplysninger og be om 

korrigering av disse opplysningene hvis de er unøyaktige. Du kan også be om at dine 

personopplysninger slettes når disse blant annet ikke lenger er nødvendige for det 

formålet de ble innhentet. 

 

I de tilfellene som er nevnt i gjeldende lovverk, kan du be om innskrenkinger i 

behandlingen av dine personopplysninger, i så fall beholdes de bare for formulering, 

utøving eller forsvar av reklamasjoner, for beskyttelse av rettighetene til en fysisk eller 

juridisk person eller på grunn av offentlig interesse. 

 

Du kan også be om overføring av personopplysningene, dvs. motta 

personopplysningene som vi har om din person i våre filer i et strukturert format, til 

felles bruk og maskinlesbart. 

 

I de tilfeller fastsatt i forskriften kan du med begrunnelse i din situasjon protestere på 

behandlingen av dine personopplysninger. 

 

For å utøve disse rettighetene kan du ta kontakt med Laufen på postadressen eller e-

postadressen angitt i punkt 1 i dette dokumentet. 

 

Du kan til enhver tid tilbakekalle samtykket gitt for ethvert av formålene angitt her, uten 

at dette påvirker lovmessigheten av behandlingen basert på nevnte samtykke før 

tilbakekallingen. 

 

Til slutt vil vi bare informere om at du har rett til å hevde et krav overfor Datatilsynet Po 

Box 8177 Dep 

NO-0034 OsloDatos   

Tlf:   +47 22 39 69 00  

Fax: +47 22 42 23 50 

E-mail: postkasse@datatilsynet.no 

Internet: www.datatilsynet.no 


