WwWww

Obchodni podminky on-line prodeje spoleé¢nosti LAUFEN CZ s.r.o.

Jaufen-cleanet.com je internetovy obchod provozovany spoleénosti LAUFEN CZ s.r.o., IC: 257

58 691, se sidlem Praha, V Ttnich 3/1637, PSC 120 00, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Megéstskym soudem v Praze, sp. zn. C 67623 (dale také jako ,,LAUFEN CZ*), jehoZz prostfednictvim
spoleénost LAUFEN CZ nabizi ur€ité vyrobky znacky ,,Laufen (dale také jako ,,i-obchod*).
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VSEOBECNA USTANOVENI

Tyto podminky upravuji v souladu s § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdgjsich predpist (dale také jako ,,obfansky zakonik*) vzajemnd prava a povinnosti
spolec¢nosti LAUFEN CZ jakozto prodavajiciho a fyzické osoby jakozto kupujiciho (dale také
jako ,.kupujici) vznikajici v souvislosti s nakupem vyrobkl nabizenych spole¢nosti LAUFEN
CZ prostiednictvim i-obchodu (dale také jako ,,vyrobky*) ze strany kupujiciho od spole¢nosti
LAUFEN CZ.

VYROBKY

Vyrobky muizete najit na www.laufen-cleanet.com/cz-cs/spotrebni-material.html. Vedle kazdého
vyrobku najdete jeho vlastnosti, prodejni cenu a naklady na piepravu a zaslani.

PROVADENI NAKUPU NA I-OBCHODU

Kupujici provede objednavku vyrobkli v on-line prostfedi i-obchodu (dale také jako
»objednavka“).

Objednavku miizete provést prostfednictvim zakaznického uctu vytvoreného v prostiedi i-
obchodu (dale také jako ,,zakazmicky tucet™) nebo bez ziizeni zakaznického Uctu (tzv. bez
registrace) jako ,,host®.

Pii vytvofeni zakaznického uctu musite do piislusného formulaie v prostedi i-obchodu zadat
udaje vyzadované timto formulafem na strankach: www.laufen-cleanet.com/cz-cs/contacts.html,
www.laufen-cleanet.com/cz-cs/prodlouzeni-zaruky.html _nebo  www.laufen-cleanet.com/cz-
cs/customer/account/create.html. Pole oznacena hvézdickou jsou povinna. V pfipadé, Ze tato
pole nebudou kupujicim vyplnéna, neni spolecnost LAUFEN CZ povinna zfidit zdkaznicky

ucet. Kupujici je pti vytvoreni zakaznického Gétu povinen uvadét Gplné, presné a pravdivé udaje
a Vv pripade jakékoliv zmény uvedenych udaji v pribéhu trvani existence zakaznického uctu
tyto udaje prostiednictvim zakaznického Gcétu aktualizovat tak, aby byly vzdy uplné, piesné a
pravdivé.

V piipadé objednavek vyrobkl prostiednictvim zakaznického uctu bude zaruéni doba vztahujici
se na nahradni dily k vyrobkim zakoupenym prostiednictvim zakaznického Gctu prodlouzena o
jeden (1) rok oproti standardni délce trvani zaru¢ni doby uvedenych nahradnich dili. O
prodlouzeni zaruéni doby dle ptedchozi véty bude spoleénost LAUFEN CZ informovat
kupujiciho prostiednictvim emailové zpravy zaslané na adresu kupujiciho uvedenou pii zalozeni
zakaznického UCtu; zaruéni doba se povazuje za prodlouzenou okamzikem doruceni zpravy o
prodlouzeni zaru¢ni doby ze strany spolecnosti LAUFEN CZ kupujicimu. Podminky a zptisob
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reklamace vad vyrobkli a ndhradnich dilt k témto vyrobkiim podrobné&ji upravuje zarucni
podminky spole¢nosti LAUFEN CZ.

Kazda jednotliva kupni smlouva tykajici se vyrobkll objednanych kupujicim prostiednictvim
objednavky je uzaviena okamzikem doruceni potvrzeni objednavky ze strany spolecnosti
LAUFEN CZ kupujicimu na emailovou adresu uvedenou kupujicim v jeho zakaznickém uctu
nebo v objednavce, pokud kupujici objednava vyrobky bez ziizeni zakaznického uctu. Aplikace
ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku je vyslovné vylouc¢ena. Do obdrzeni potvrzeni
objednavky ze strany spole¢nosti LAUFEN CZ je kupujici opravnén objednavku odvolat.

PODMINKY NAKUPU A PRODEJE VYROBKU

Odeslanim objednavky vyslovné souhlasite s témito obchodnimi podminkami platnymi pro i-

obchod.

Pti nakupu je nutné uvést misto, kam maji byt vyrobky dodany. Cena vyrobku, ktera Vam

bude sdélena po dokonceni vybéru podle bodu 4.3 nize, zahrnuje piepravu a dodavku

takovych vyrobkil na Vami uvedené misto.

Po dokonceni vybéru vyrobku, které si piejete koupit, vypoéita i-obchod celkovou cenu

objednanych vyrobku véetné nakladt spojenych s dodanim vyrobkl a pfislusné dané z piidané

hodnoty. Cenu téchto vyrobkl véetné nakladl spojenych s dodanim vyrobkt plus odpovidajici
¢astku dané z ptidané hodnoty musite uhradit nékterym z nasledujicich zpisob:

4.3.1. Bankovnim pfevodem na nasledujici ucet:

Ptijemce: LAUFEN CZ s.r.0., Uget: 7703382/0800, Banka: Ceska spofitelna, a.s.

4.3.2. Prostiednictvim systému Paypal (€); nezapomente, Ze celkova cena za nakup vcetné
pfislusné DPH bude v plné vysi pfevedena na eura a Vy tuto celkovou cenu v eurech
zaplatite na ucet spole¢nosti LAUFEN CZ

4.3.3. Platebni karty (€), nezapomeiite, Ze celkova cena za nakup vcetné pfislusné DPH
bude v plné vysi pfevedena na eura a Vy tuto celkovou cenu v eurech zaplatite na
ucet spolecnosti LAUFEN CZ.

Po zaplaceni obdrzite elektronickou postou od spole¢nosti LAUFEN CZ potvrzeni o prijeti

platby. V pripadé platby prostfednictvim systému Paypal nebo platebni karty obdrzi kupujici

potvrzeni spolu s potvrzenim objednavky dle ¢l. 3.5.

Objednané vyrobky Vam budou zaslany na Vami uréené misto dodavky do 14 dni ode dne

uhrazeni celé ¢astky ceny objednanych vyrobkt spoleénosti LAUFEN CZ dle ¢l. 4.3. Spolu s

vyrobky obdrzite pfislusnou fakturu.

Tento i-obchod je navrzen tak, aby bylo mozné vyrobky dodavat s ptedem stanovenymi naklady

na dodani na tizemi Ceské republiky. Budete-li chtit, miizete si vyrobek vyzvednout na adrese

zastoupeni spole¢nosti LAUFEN CZ s.r.0. v dané zemi (CZ, SK, HU) nebo se informujte na
product.support@cz.laufen.com

Po dodani vyrobkll na uvedenou adresu je kupujici povinen vyrobky dikladné zkontrolovat a

provéfit, zda jsou v potadku. Pokud zjistite, Ze je vyrobek jakkoliv poSkozen, nebo Ze doslo k

dodavce nespravného poétu kust vyrobku ¢i vyrobky vykazuji jiné vady, jste povinen/povinna o

tom informovat spole¢nost LAUFEN CZ do 3 dnt prostiednictvim piislusné sekce i-obchodu

nebo zaslanim sdéleni elektronickou postou na nasledujici adresu:
product.support@cz.laufen.com. Ve svém sdéleni musite zjisténou vadu vyrobki pfiméfenym
zplsobem popsat.

Do 14 kalendainich dnti ode dne prevzeti vyrobkt zakoupenych od spolecnosti LAUFEN CZ

mate pravo odstoupeni od kupni smlouvy bez jakékoliv sankce a bez nutnosti udani divodu.
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K uplatnéni prava na odstoupeni od kupni smlouvy mtize kupujici vyuzit formulat, ktery tvori
pfilohu téchto obchodnich podminek. Pisemné ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy miize
kupujici odeslat na e-mailovou adresu product.support@cz.laufen.com nebo na postovni adresu
spole¢nosti LAUFEN CZ s.r.o0., V Tumich 3/1637, Praha, PSC 120 00, popt. jakymkoliv jinym
zpusobem, ktery zajisti doruceni sd€leni spolec¢nosti LAUFEN CZ.

V ptipadé€, ze Vam byl vyrobek uz doruceny, jste povinny ho do 14 dni ode dne odstoupeni od
smlouvy zaslat zpét spole¢nosti LAUFEN CZ na adresu uvedenou v ¢l. 4.9. Lhita je zachovana,
pokud vyrobek odeslete pted uplynutim 14 denni lhiity. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
nese kupujici naklady spojené s navracenim vyrobku prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy
vyrobek nemtize byt vracen pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Jakmile spole¢nost LAUFEN CZ obdrzi vyrobky, ohledn¢ nichz doslo k uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy ¢i jakmile spole¢nost LAUFEN CZ obdrzi potvrzeni, ze vyrobky,
ohledné nichz doslo k uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, byly spole¢nosti LAUFEN
CZ odeslany, vrati Vam kupni cenu vyrobkll i naklady na jejich dodavku odpovidajici
nejlevnéj§imu nabizenému zpisobu dodani. Kupni cena bude vracena do 14 dnd od data, kdy
byl spole¢nosti LAUFEN CZ vyrobek, ohledné né€jz doslo k uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy doru¢en ¢i ode dne obdrzeni potvrzeni, Ze vyrobek, ohledné néjz doslo k uplatnéni
prava na odstoupeni od smlouvy, byl spolecnosti LAUFEN CZ odeslan, a to stejnym zptsobem,
jakym byla provedena platba pii nakupu vyrobku.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI, ZARUKA ZA JAKOST

Prava a povinnosti z vadného plnéni se fidi prisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy, tj.
ustanovenimi obcanského zdkoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdgjsich predpist.

Zarucni doba je stanovena spolecnosti LAUFEN CZ v délce 24 mésic.

Spole¢nost LAUFEN CZ timto poskytuje na vyrobky zaruku za jakost dle zaru¢nich podminek,
které tvoii prilohu téchto obchodnich podminek. Zaru¢ni podminky stanovi tdaje o pravech
vznikajicich z vadného pInéni jakoZ i o pravech ze zaruky a dalsi podminky pro uplatiiovani téchto
prav.

ROZHODNE PRAVO, MIMOSOUDNI RESENI SPORU

Pravni vztahy spolecnosti LAUFEN CZ a kupujiciho zalozené kupni smlouvou, jakozto i jakékoli
ptipadné budouci spory z téchto vztahi vzniklych se fidi vyluéné ¢eskym pravem.

V souladu s ustanovenim § 14 odst. 1 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdgjsich predpist, Vas timto informujeme o Vasem pravu na mimosoudni feSeni piipadného
sporu se spole¢nosti LAUFEN CZ. Subjektem piislusnym k mimosoudnimu feseni sporu je Ceska
obchodni inspekce (Www.C0i.Cz).



Vzor formulare pro odstoupeni od kupni smlouvy

(Tento formulaf vyplnte a odeslete, pouze pokud si piejete odstoupit od smlouvy)
K rukam: LAUFEN CZ s.r.0., V Tinich 3, Praha 2, 12000,

Timto sdélenim oznamuji/oznamujeme (*), ze odstupuji/odstupujeme od (*) smlouvy o ndkupu
nasledujicich vyrobkil

Vyrobek/Vyrobky Mnozstvi

Datum objednani (*) / Datum obdrzeni (*)
Jméno kupujiciho(ch)

Adresa kupujiciho(ch)

Bankovni ucet, na ktery si chcete nechat vratit zaplacenou cenu
IBAN

Podpis kupujiciho(ch)

Datum, misto

(*) Nehodici se $krtnéte.



